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WARUNKI GWARANCJI

OLMEX K.M.B. Sp. z o.0. z siedziba w Wdjtowie (11-010 Barczewo) przy ul. Modrzewiowej 58, gwarantuje
Nabywcy poprawne dziatanie towaru, na ktory zostata wystawiona karta gwarancyjna, pod warunkiem uzytkowania
go zgodnie z przeznaczeniem oraz zasadami okreslonymi w instrukcji obstugi dorgczonej Nabywcy wraz z tym
towarem.

W przypadku towaru, na ktory nie zostala wystawiona Karta Gwarancyjna, podstawa zgloszenia reklamacji jest
faktura zakupu, a okres gwarancji w takim wypadku wynosi 12 miesigcy od daty wydania towaru Nabywcy.

Okres gwarancji za okreslony w Karcie Gwarancyjnej liczony od daty sprzedazy, obejmuje towary zakupione na
terenie catej Europy. Usterki lub wady towaru ujawnione w tym okresie, za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi producent
beda usuwane bezptatnie zgodnie z warunkami okreslonymi ponize;.

Gwarancja nie s objete:

a. jakiekolwiek wady, ktore wystapily ze wzgledu na niewlasciwe postugiwanie si¢ towarem (obejmuje to
wykonywanie operacji, ktore nie sg opisane w zasadach uzytkowania lub innych czgéciach instrukcji obstugi
oraz DTR, itp.) ;

b. jakiekolwiek defekty powstale w wyniku naprawy, czyszczenia, ingerencji itp. wykonywanych przez inny
podmiot niz autoryzowany punkt serwisowy ,,OLMEX";

c. jakiekolwiek wady lub uszkodzenia, ktore nastapily w wyniku transportowania lub upadku towaru, jesli
zdarzenia te mialy miejsce juz po dostawie towaru;

d. jakiekolwiek wady lub uszkodzenia, ktore wystapily na skutek pozaru, trzgsienia ziemi, powodzi, uderzenia
pioruna badz innych klgsk zywiotowych, zanieczyszczenia sSrodowiska oraz nieregularnych dostaw pradu;

e. jakiekolwiek wady wynikajace z beztroskiego lub nieprawidtowego przechowywania i uzytkowania (np.
przechowywania towaru poza podanym w specyfikacji zakresem temperatur lub wilgotnosci, w poblizu
srodkow szkodliwych lub materiatéw chemicznych), niewlasciwej konserwacji, nieodpowiedniej
temperatury pracy, brak ochrony przed warunkami atmosferycznymi itp.

f.  uszkodzenia powstale wskutek naturalnego, czgsciowego lub catkowitego zuzycia towaru zgodnie z
wlasciwosciami albo przeznaczeniem towaru;

g czynnosci wskazane w instrukcji obshugi, do ktérych wykonania zobowiazany jest Nabywca we wlasnym
zakresie;

h. jakiekolwiek wady, ktore wystapity ze wzglgdu na niewtasciwy montaz i podtaczenie baterii przez firmy do
tego nieuprawnione;

i.  Urzadzenia dopuszczone do eksploatacji bez wymaganych przepisami badan pomontazowo - odbiorczych
potwierdzonych protokolarnie przez osoby posiadajace stosowne uprawnienia.

Uprawnienia Nabywcy z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez niego
waznej, prawidlowo wypelnionej w dniu zakupu karty gwarancyjnej oraz dowodu zakupu (faktura, paragon, itp.).
Samowolne zmiany wpisow na karcie gwarancyjnej (w tym przekreslenia, wytarcia, dopiski itp.) powoduja utrate
uprawnien z tytutlu gwarancji. Karta gwarancyjna bez nazwy, typu towaru, daty i miejsca zakupu towaru oraz
czytelnego stempla i podpisu Sprzedawcy jest niewazna i nie stanowi podstawy do skutecznego zgloszenia reklamacji.
Nazwa, typ, 1 numer seryjny towaru znajduje si¢ na niniejszej karcie gwarancyjnej, takie informacj¢ zawarte sa
réwniez na plakietce znamionowej urzadzenia.

Gwarancja wygasa, jesli Nabywca lub osoba trzecia dokonata jakichkolwiek modyfikacji technicznych urzadzenia bez
pisemnej zgody Gwaranta.

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Gwaranta w terminie uzgodnionym z Nabywca, nie dtuzszym jednak niz
14 dni od daty udostgpnienia Gwarantowi urzadzen celem oceny i ewentualnej naprawy.

Termin okreslony w pkt. 7 nie ma zastosowania w przypadku stwierdzenia opdznienia ptatnosci przez Nabywce za
reklamowany towar. W powyzszym przypadku, do dnia uregulowania przez Nabywce zalegtosci ptatniczych w pelnej
wysokosci Gwarant ma prawo odmowi¢ przyjecia zgloszenia reklamacyjnego do rozpoznania i realizacji roszczen
gwarancyjnych. Ten powod nie zawiesza biegu udzielonej gwarancji.

W przypadku opdznienia platnosci za reklamowany produkt przekraczajacej 60 dni liczac od terminu platnosci
wskazanej w dokumencie sprzedazy, udzielona gwarancja wygasa. W tej sytuacji wygasaja tez roszczenia
gwarancyjne z tytulu wczesniejszych przyjetych zgtoszen gwarancyjnych a Gwarant moze zlozy¢ oswiadczenie o
odstapieniu od umowy sprzedazy reklamowanego produktu.

Wymienione na nowe urzadzenia wadliwe lub ich elementy staja si¢ wlasno$ciag Gwaranta.

Gwarant nie odpowiada za szkody spowodowane wylaczeniem z eksploatacji urzadzen Nabywcy w okresie od
ujawnienia wady do czasu jej usunigcia w tym za utracone korzysci i poniesione straty.

W przypadku reklamacji bezpodstawnej Nabywca zobowiazany jest do pokrycia wszystkich wydatkow, ktore poniost
Gwarant w zwigzku ze zgtoszong reklamacja.

W przypadku gdy Nabywca jest konsument udzielona gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz
zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U.02.141.1176).

W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancja maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczacego
gwarancji.

Roszczenia Nabyweca zglasza do Gwaranta towaru droga pocztowa.

W przypadku zglaszania roszczen, Nabywca zobowiazany jest do wyslania droga pocztowa zgloszenia reklamacyjnego
zawierajacego typ urzadzenia i numer seryjny. Do zgloszenia nalezy dolaczy¢ kopie dokumentu zakupu oraz karte

gwarancyjna, a w przypadku montazu i uruchomienia rowniez protokolu z wykonanych prac montazowych.




